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Timto dokumentem se dne 1.10.2022 rusi platnost dokumentu Cile a zplsoby poskytovdni
socidlnich sluZeb, ktery byl platny od 1. 10. 2021.

Tento dokument je uréeny a zdvazny pro pracovniky a klienty sluzby socidlni rehabilitace
ParaCENTRA Fenix, z. s. Je téZ urCeny vSsem pfipadnym zajemclim o tuto sluzbu a Siroké verejnosti.

Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

VEREJNY ZAVAZEK SOCIALNi REHABILITACE
POSLANI

Posldnim sluZby SocidIni rehabilitace je podporovat osoby se ziskanym poskozenim michy
v ndvratu k obvyklému zplsobu Zivota a doprovdzet je na cesté k dosaZeni osobni nezavislosti a
sobéstacnosti. Nasim mottem je: ,,Roztdcime Zivot naplno.”

CiLE

Cilem nasi sluzby Socialni rehabilitace je umoZnit klientovi:
a) dosdhnout maximdlni mozné sobéstacnosti ve svém prirozeném prostiedi,
b) zvladat béZné kazdodenni Ukony sebeobsluhy a hygieny,
c) udrZovat a rozvijet kontakt s vrstevniky a pfirozenym prostfedim bez pomoci sluzby,
d) samostatné se vénovat svym zajmim a béZnému pracovnimu uplatnéni,
e) znat a umét uplatnit svoje prdva a oprdvnéné zajmy.

OKRUH 0SOB

Sluzbu poskytujeme osobam starSim 15 let, které maji v disledku ziskaného poskozeni michy
snizenou sobéstacnost a potfebuji si s podporou sluzby v nacviku a v posilovani dovednosti ziskat
nebo alespon udrZet schopnosti a kompetence pro dosazZeni ¢i setrvani ve svém zplsobu Zivota.

Poskytovani sluzby osobam mlads$im 15 let
Sluzbu lze poskytovat osobdm mladsim 15 let pouze za predpokladu, Ze:

1. Reditel organizace ParaCENTRUM Fenix udéli vyjimku.
2. Sluzba ma volné kapacity.
3. Jsou splnéna kritéria, ktera jsou platna pro osoby starsi 15 let.
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Sluzbu nemiZzeme poskytnout osobam:

* zdUvodu naplnéni kapacity sluzby,

» jejichZ zdravotni stav vyZaduje odbornou zdravotnickou péci nebo trvaly lIékafsky dohled,

* pozadujicim jiny typ socidlni sluzby, neZ kterou nabizime,

» pokud osobé Zadajici o poskytnuti socidlni sluzby byla vypovézena smlouva téze socidlni
sluzby z ddvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratsi nez 6
mésica.

Déle, s ohledem na zaZité zkusenosti klienta z doby pred zménou svého fyzického stavu a socidlni
situace a z toho vyplyvajici sebeurcujici pristup v poskytovani socidlni rehabilitace, nedokazeme
zajistit odpovidajici a kvalitni sluzbu osobdm:

» s agresivnimi sklony ohroZujicimi sebe nebo své okoli,

» které zdlvodu mentalniho, dusSevniho nebo kognitivniho postizeni vyZzaduji
specializovanou podporu, kterou nejsme schopni zajistit.

Zodpovédny pfistup v praci s lidmi s témito specifiky vyZaduje odpovidajici znalosti a dovednosti,
které v soucasné dobé nejsou soucdsti zaskolovani nasich pracovnikd. Casto také neumozfiuje piné
dodrzZet sebeurcujici pfistup jako podminku pro nastavovani rozsahu poskytované sluzby.

ZASADY

e individualni pfistup — sluzby jsou klientovi poskytovdny s ohledem na jeho individudIni
potfeby a cile,

e respektovani soukromi a lidské distojnosti — sluzby jsou poskytovany diskrétné, pracovnici
respektuji klientovo soukromi a dbaji na dodrzovani lidskych prav a zdkladnich svobod,

e aktivita a samostatnost — klient neni ke spolupraci nucen, ale je podporovan ve vlastni
aktivité a v uplatfiovani vlastni vile tak, aby nedoslo ksetrvavani ¢i prohlubovani jeho
neptiznivé socialni situace,

e profesionalita a flexibilita sluZzby — snaZime se klientovi zajistit kvalitni sluZzbu v dobé, ktera
mu nejvice vyhovuje.

MIiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST SOCIALNi SLUZBY

Sluzbu Socidlni rehabilitace jsme schopni poskytnout ambulantni i terénni formou na Uzemi
Jihomoravského kraje. V pfipadé zdjemce o poskytovani sluzby mimo JMK posuzujeme moZnosti
poskytovani sluzby individudIné (¢asova dostupnost, kapacita, vzdalenost atp.).

V ambulantni formé je sluzba poskytovana na bezbariérovém pracovisti Kocidnka 93/2, 612 47
Brno, které je vdosahu MHD, a to v pracovni dny od 9 do 15 hodin. Terénni forma sluzby je
dostupnd po domluvé i v jinou dobu dle potfeb klienta a moZnosti pracovnika.

OkamtZita kapacita sluzby je 12 osob.

Sluzba socialni rehabilitace je bezplatna.
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ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY

e ndcvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti, a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,
zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim,
vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e dopomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti.

PRACOVNI POSTUPY

a) Pracovni postupy socialni sluzby ParaCENTRA Fenix, které se tykaji jak péce samotné,
tak i administrativnich Ukond souvisejicich s poskytovanim sluzby, jsou sepsany v
Metodickych postupech, takovym zplsobem, aby je novy zaméstnanec pochopil a byl
schopen spravné vykonat.

b) Metodiky podrobnéji upravuji postup pracovnik( pfi feseni situaci typickych (zakladni
¢innosti, individualni pldnovani, postupy pti ergoterapii, aj.), tak i netypickych
(nouzovych a havarijnich situacich).

c) Metodiky postupl jsou prlibézné zpravidla 1x za rok revidovany a aktualizovany dle
potreb.

Metodické postupy, Standardy, Smérnice, Rady jsou v elektronické podobé uloZeny na
spoleé¢ném disku, jsou k dispozici v tisténé verzi na vSech oddélenich nebo na vyzadani u
pfimého nadfizeného.



