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1 Uvod

1.1. Okolnosti vzniku dokumentu

Tato Strategie a souvisejici Strategicky plan vznikl na zakladé potfeby organizace definované
Procesni analyzou organizace zpracovanou spolecnosti Oldfich Janda Consultancy s.r.o.
(Audit 2015-20 z 15.10.2015). Blize tuto potfebu specifikuje akéni plan této analyzy, konkrétné
pak body 1-1, 1-2 a 1-3 reflektujici nalezy tykajici se strategie organizace a jejiho poslani.

Procesni analyza byla podkladem pro podani zadosti organizace o dotaci v ramci vyzvy
Evropského socialniho fondu €. 03_15 031 Budovani kapacit a profesionalizace NNO, po
jejimz schvaleni organizace realizuje projekt ,Fenix roztahne kfidla“, ktery je financovan

z prostredkl Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Uvedeny projekt je realizovan v letech 2016-2018.

1.2. Nalezitosti dokumentu

Zakladni strategicky podklad pro sméfovani, planovani a fizeni organizace. Soucasti
dokumentu je specifikace poslani, vize, kliCovych hodnot, strategie a strategickych priorit a
souvisejicich strategickych cilt organizace.

Nositel strategie: rada organizace

Osoba odpovédna za realizaci strategie — za jeji implementaci, za spinéni cill strategie
a realizaci oCekavanych pfinosu: feditel organizace

Obdobi realizace strategie: 2017-2022

Vlastnik dokumentu a osoba odpovédna za jeho aktualnost: feditel organizace

Implementace: strategie je implementovana napfic¢ celou organizaci (po schvaleni dokumentu
jejim nositelem) a nasledné je s ni vzdy v ramci adaptacniho procesu seznamen kazdy nové
pfijimany pracovnik

Transparentnost: dokument je fyzicky dostupny vSem ¢€lenim organizace, jejim
zameéstnancim a na vyzadani takeé klientdm organizace v jejich provoznich prostorach

Vyhodnocovani napliovani strategie: pravidelné mési¢né na kazdé poradé vsech
zameéstnancu organizace bude ¢ast porady vénovana naplfiiovani strategie, resp. nékteré ze
strategickych priorit (0 kazdém takovém vyhodnoceni je informovan nositel strategie)

Realizace: strategie je rozpracovana na diléi strategické priority do strategického planu, kdy je
jednotlivym strategickym cilim pfifazena odpovédnost pfislusného vedouciho pracovnika
organizace na zakladé kompetence a napiné pozice tohoto pracovnika; odpovédny pracovnik
pak nastavuje a fidi konkrétni partikularni aktivity vedouci k napInéni

Zmény: schvaluje nositel strategie na navrh osoby odpovédné za realizaci strategie, pfipadné
nékterého z ¢lenu organizace nebo jejiho zaméstnance
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2 Metodicka cast

2.1 Analyza internich a strategickych dokumentu (zafi 2016)

Expertka prostudovala interni a strategické dokumenty organizace (stanovy, vyro¢ni zpravy, strategicky
plan PC FENIX, zpravu z procesniho auditu) s cilem zmapovat sou€asnou situaci organizace a pfipravit
podklady pro nasledné kroky strategického planovani.

2.2 Individualni rozhovory s kli€ovymi pracovniky organizace

23.9.2016 a 30.9.2016 prob&hly v organizaci rozhovory expertky s pracovniky organizace. Expertka
realizovala Fizené rozhovory s kli€ovymi pracovniky organizace za u€elem definovani jejich potfeb a
oCekavani od strategického planovani, analyzy jejich ¢innosti a shromazdéni navrhl a jejich podnétua na
dalSi oblasti rozvoje organizace. Vystupy z rozhovorl slouzily jako podkladovy material pro nasledné
kroky tvorby strategického planu a formulaci tzv. strategickych priorit.

2.3 Workshopy

Expertka pfipravila obsahovou naplfi workshopu a facilitovala jejich pribéh. Cilem workshopt bylo
sjednoceni, revize Ci redefinice vize — poslani — hodnot organizace. Dale SWOT analyza jednotlivych
sluzeb organizace jako nezbytné vychodisko pro formulovani naslednych krokl. Workshopt se G&astnili
vSichni pracovnici organizace.

Workshop | (21.10. 2016) — cilem bylo zapojeni vSech pracovnikl organizace do formulace vize —
poslani — hodnot tak, aby se vSichni mohli k danému tématu vyjadFit a podileli se spole¢né na
vystupech: nové formulaci vize — redefinici poslani — uréeni sdilenych hodnot.

Workshop Il (25.11. 2016) — cilem bylo ziskat informace tykajici se zmapovani vnitfniho stavu
organizace, tj. silnych a slabych stranek organizace a nasledného navrhu na dalSi strategicky rozvoj
jednotlivych oblasti ¢innosti a sluzeb organizace. Nasledné&, v navaznosti na workshopy pro vSechny
pracovniky organizace, probihala pracovni jednani managementu organizace. Ta méla za cil vystupy z
workshopU finalné zformulovat, detailnéji popsat a prioritizovat.

Pracovni jednani managementu (5.1. a 17.2. 2017)

Prezentace strategickych cill a pfifazovani odpovédnych osob k jednotlivym definovanym cilim
(15.3.2017)

2.4 Proces strategického planovani v diléich krocich

«CILOVY STAV, KTEREHO CHCE ORGANIZACE DOSAHNOUT V DLOUHODOBEM HORIZONTU

«ZPUSOB, JAK ORGANIZACE NAPLNUJE SVOII VIZI
«SMYSL A UCEL, K JAKEMU ORGANIZACE SLoUz{

N
«ZASADY A PRINCIPY, KTERE ORGANIZACI CHARAKTERIZUJI
«JSOU SDILENY VSEMI PRACOVNIKY ORGANIZACE
~
Si:M\f=cllel *OBLAST, NA KTEROU SE ZAMERUJEME VE STRATEGII
KA
PRIORITA J
N
«CiLE, KTERE VEDOU K NAPLNEN{ DANE STRATEGICKE PRIORITY
J
~

«PLAN AKTIVIT, KTERE VEDOU K NAPLNEN{ STRATEGICKYCH/DILCICH CiLUO
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3 Navrhova ¢ast
3.1 Koncept navrhové casti

Strategickeé prioritni oblasti jsou definovany na samostatnych kartach (zalaminovana A4) a jsou barevné
odliSeny dle nasledujiciho konceptu duhy:

— Cover page — seznam strategickych priorit a logo
A) Fialova — Poslani, vize a kli€ové hodnoty
B) Tmavé modra - Organizace a jeji strategické zalezitosti
C) Svétle modra - Komunikace a public relations
D) — Poskytované sluzby

E) — Zazemi a budova
F) — Lidé, vztahy, tym
G) Cervena — Stabilni Cash flow a fundraising

Pro kazdou oblast jsou specifikovany:

— strategické cile jako milniky vztazené na jednotlivé roky (ij. pfedpokladany rok, kdy milniku bude
dosazeno) — nejzazsi milniky jsou stanoveny na rok 2020, dle aktualniho pInéni daného cile
mohou byt prodlouzeny az do 2022

— odpovédnost vztazena na pracovni pozici v organizaci

Koncept strategie reflektuje dynamiku, rozvoj a principy. Méné je kladen duraz na dil¢i cile poplatné
operativé a aktualnim moznostem organizace.
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A)Fialova Poslani, vize a kli€ové hodnoty

Poslani

Pomahame lidem s poskozenim michy a jejich blizkym k vy$Simu Zivotnimu standardu — diky nasim znalostem, zkuSenostem a odbornosti

jsme jim trvalym partnerem.

Motto: ,Roztacime Zivot naplno*®

Vize

Fenix je efektivné fungujici organizace, ktera je nositelem odbornosti tykajici se zZivota po poSkozeni michy, dostatecné
zajisténa jak z hlediska personalniho obsazeni, tak finan¢nich zdroju pro provoz a rozvoj organizace.

Lidé po urazu nebo poskozeni michy Ziji spokojeny zivot, citi se byt plnohodnotnymi ¢leny spole€nosti a jsou se svou
zivotni situaci vyrovnani.

Fenix je vyznamnou specializovanou neziskovou organizaci na Morave, kterou znaji nejen nasi klienti a odbornici, ale i
Siroka verejnost.

Klicové hodnoty

Profesionalita a odbornost — Rozumime Zivotu po poskozeni michy, jsme v této véci odborniky, neustale se
zdokonalujeme a naSe zkuSenosti pfedavame dal.

Jedine€nost — snazime se délat to, co nikdo jiny, protoze kazdy nas klient je v jedine¢né situaci, ktera si zada komplexni a
individualni pFistup.

Lidé se u nas citi dobie — jsme vlidni, otevieni, pozorni, tedy naslouchame, komunikujeme a respektujeme.



B) Tmavé modra Organizace a jeji strategické zalezitosti

Tyka se organizace jako takové, vnitfnich procesl a nastaveni

Odpovida feditel organizace

& Fenix

€. | Strategicky cil Milnik Kdo
1. | Komplexni organizaéni struktura
Zavést organizacni strukturu celé organizace, a to s vyznacenim vazeb mezi
jednotlivymi utvary a uplatnovanymi pozicemi. Navazat tuto organizacni strukturu na 2018 v
o w o : A N . ) . o feditel
aktivity zvysSujici profesionalizaci zaméstnancu organizace v souladu s vystupy dilCi
strategie fizeni lidskych zdroju projektu ,Fenix roztahne kfidla“.
2. | Zavedeni mapy procestu
Pro zvySeni efektivity fizeni a spravy organizace aplikovat mapu procesl a procesni
fizeni do rozhodovacich/fidicich postupu, a to: identifikovat zakladni procesy (analyza),
popsat je (deskripce) a vyznadit jejich vzajemné provazani (relace) v€etné souvisejicich 2019 feditel
odpovédnosti napfi¢ celou organizaci a ukotvit je v procesni mapé (co, kdo, kdy a jak
déla).
3. | Revize pravni formy organizace
Posoudit funkénost stavajici pravni formy organizace (spolek) a potencialni funk&nost
jinych vhodnych pravnich forem (Ustav) s ohledem na charakter skute¢né realizovanych 2020 .
. ) . R e o .. predseda
aktivit organizace. Vystupy tohoto posouzeni v€etné navrhu na setrvani/zménu predlozit
nejvySSimu organu organizace.
4. | Revize aktualnosti Strategie duhy 2020 rada organizace

Posoudit, nakolik jsou splnény strategické cile, pfipadné vytyCit novou strategii.




C) Svétle modra Komunikace a public relations

Tyka se vnitfni i vnéjSi komunikace, marketingu, vytvareni vztahu s vefejnosti

Odpovida vedouci oddéleni Komunikace a PR

& Fenix

Strategicky cil

Milnik

Kdo

¢.
1

Vnitini komunikace

V navaznosti na organizacni strukturu nastavit zpisoby efektivniho pfedavani sdéleni
uvniti organizace — pro skupinova sdéleni (porady na ruznych urovnich), individualni
komunikaci (hodnotici rozhovory) a mimofadna sdéleni. Nastavit interni komunikaci

v souladu s vystupy dilci strategie Fizeni lidskych zdroju projektu ,Fenix roztahne kfidla“.

2018

feditel

Profesionalni pisemna, e-mailova a telefonicka komunikace

Definovat a sjednotit styl a pravidla pro pisemnou, e-mailovou a telefonickou komunikaci
uvnitf i vné organizace.

2018

vedouci oddéleni
Komunikace a PR

VnéjsSi komunikace — marketing a public relations

Kontinualné naplnovat marketingovy plan vychazejici z projektu ,Fenix roztahne kfidla“,
zejmeéna pak s ohledem na zvySovani povédomi o znacce ,Fenix" a organizaci jako
takove.

2019

vedouci oddéleni
Komunikace a PR

Hajeni zajml osob s télesnym postizenim (advokacie/lobbing)

Dlouhodobé prosazovat zajmy cilové skupiny organizace (1. klientl/osob s poSkozenou
michou a jejich blizkych) v roviné odborné i vefejné, zejména pak ovliviiovat znéni
prislusnych zakonu a jinych legislativnich norem. V ramci vzajemné spoluprace vyuzit
vztahy s dal$imi organizacemi a institucemi — napk. s Legislativni radou vlady CR,
Ministerstvem zdravotnictvi CR, Ministerstvem prace a socialnich véci CR, CZEPA,
Centrem Paraple, Ligou vozi¢kail, ESCIF aj.

2020

pravnik




Tyka se

D) Poskytované sluzby

Odpovida feditel organizace

sluZeb, které organizace poskytuje svym klientim i vefejnosti, a jejich standardizaci

& Fenix

Strategicky cil

Milnik

Kdo

¢.
1

Mapa sluzeb

V navaznosti na organizacni strukturu sjednotit specifikaci/popis jednotlivych sluzeb a
vytvofit ucelenou platformu/evidenci vSech sluzeb, které organizace poskytuje, a to jak
sluzeb registrovanych socialnich (pfip. sluzeb zdravotnich), tak sluzeb fakultativnich
klientskych, tak aktivit komunitnich verejnych.

2018

metodik

Sprava sluzeb a realizace aktivit

Zavést metodiku a postupy pro spravu, zavadéni a ukon€ovani poskytovanych sluzeb
nebo realizaci aktivit, které by byly vhodné/pfinosné — tzv. zménové fizeni v oblasti
sluzeb, kdy je kazda zména (v€. zavedeni nebo ukonceni sluzby nebo realizace
jednorazoveé aktivity) podloZzena ekonomickou a vécnou smysluplnosti (vyhodnoceni
,business case“/pfipadové studie/planu zaméru). Cilem je rozhodovani o zménach
sluzeb nebo realizaci aktivit na zakladé faktu.

2019

metodik/
projektovy
specialista

Hodnoceni sluzeb

Vytvofit a nasledné aplikovat systém planovani a (zpétného) hodnoceni poskytovanych
sluzeb nebo realizovanych aktivit s ohledem na to, nakolik dana sluzba/aktivita pfispiva
k naplfiovani poslani organizace (v€. spokojenosti klientl), nakolik je spoleCensky
pfinosna a nakolik je ekonomicky rentabilni. Tento systém vyuzivat pro dalSi rozvoj
sluzeb a aktivit organizace.

2020

metodik




E) Zazemi a budova

Tyka se zazemi a prostor, ve které organizace pusobi a poskytuje své sluzby

Odpovida feditel organizace

& Fenix

€. | Strategicky cil Milnik Kdo
1. | Stavajici provozni zazemi
Zajisténi stavajiciho provozniho zazemi a prostor umoznujici poskytovani ambulantnich
sluzeb (Netroufalky 3, Brno), a to na obdobi do spusténi plného provozu nové budovy 2018 predseda
pro organizaci.
2. | Stavebni pozemek
Vyhledani a ziskani vhodného pozemku na vystavbu planovaného vlastniho centra. 2018 feditel
3. | Vlastni prostory
Vystavba a projektové financovani nového centra ve vlastnich prostorech/budové (dle
parametra specifikovanych radou organizace v 2016), které umozni poskytovat klientim 2020 feditel

také pobytové sluzby spolu s pfechodnym ubytovanim.




F) Lidé, vztahy, tym

Tyka se lidi, vztah a tymu pracovnikl uvnitf i vné organizace

Odpovida feditel organizace

& Fenix

€. | Strategicky cil Milnik Kdo
1. | HR procesy
Kontinualné napliovat vychazejici z projektu
.Fenix roztahne kfidla“, zejména pak v oblastech odménovani, vzdélavani a hodnoceni 2018 feditel
pracovniku organizace.
2. | Ochrana osobnich udaju
V souvislosti s GDRP (General Data Protection Regulation — nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané dat fyzickych osob) zajistit odpovidajici 2018 predseda
splnéni poZadavku této legislativni normy.
3. | Spravni lidé
Klicové pozice v organizaci obsazovat spravnymi lidmi, ktefi mimo (nezbytné) odborné-
technické kvalifikace napliuji svym pfistupem poslani organizace v souladu s jejimi 2018 rada
klicovymi hodnotami. Jsou stabilizaCnimi ¢leny tymu organizace.
4. | Rizeni vztaht
Zavést a aktivné vyuzivat systém fizeni vztah( s donatory a podporovateli (pro potfeby
fundraisingu), se zastupci pro organizaci kli¢ovych instituci (napf. rehabilitacni ustavy, 2020 feditel

spinalni jednotky, zdravotni pojistovny, organy statni spravy a samospravy, dalsi
neziskové organizace/asociace — pro potieby poskytovani sluzeb a PR) a klienty (pro
potfeby zlepSovani poskytovani sluzeb).
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Tyka se

F) Cervena Stabilni Cash flow a fundraising

Odpovida feditel organizace

dostateCného ziskavani financnich prostfedkl pro financovani a kryti provozu organizace

& Fenix

Strategicky cil

Milnik

Kdo

¢.
1

Kryti investi€niho zaméru

Zajistit dostatecné financovani investi¢niho zaméru vystavby vlastniho centra (viz
strategicky cil E2 a E3), a to z vefejné podpory/dotace IROP (Integrovaného regionalni
operacniho programu EU), vytvofenych rezerv organizace, pfipadné bankovniho
financovani nebo dalSich zdroju.

2018

feditel

Uhrady zdravotnich sluzeb

Realizovat/dokoncit registraci zdravotnich sluzeb, poskytovanych organizaci klientim a
cilové skuping, jejichz vykon bude hrazen z vefejného zdravotniho pojisténi.

2019

predseda

Fundraising

Kontinualné naplnovat dilCi strategicky plan fundraisingu vychazejici z projektu ,Fenix
roztahne kfidla“, zejména pak v oblastech ziskavani dart od fyzickych osob,
pravnickych osob/firem, vlastniho socialniho podniku, z realizovanych akci a za
poskytované sluzby. Vytvofit samostatny vice€lenny tym aktivné a vyhradné se
zabyvajici fundraisingem.

2020

feditel

Socialni podnik

Prohloubit spolupraci s dcefinou spole€nosti organizace (Socialni podnik Fenix s.r.0.) a
vyuzivat polovinu jejiho ro¢niho zisku pro financovani aktivit organizace s vyhledem
pokryti alespon 5 % celkového ro¢niho rozpoctu organizace.

2020

predseda
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