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Timto dokumentem se dne 1.1 2023 rusi platnost dokumentu Pravidla poskytovdni sluzby
socidlni rehabilitace, ktery byl platny od 1.10. 2021.

Tento dokument je uréeny a zavazny pro pracovniky a klienty sluzby socidlni rehabilitace
ParaCENTRA Fenix, z. s. Je téZ pouze uréeny pfipadnym zdjemcdm o tuto sluzbu a klientiim
socialni rehabilitace.

Pravidla poskytovani sluzby socialni rehabilitace

1. POSKYTOVANI SLUZBY

ParaCENTRUM Fenix, z. s. (dale jen ,PCF“) poskytuje sluzbu socialni rehabilitace (ddle jen
,sluzba“) dle § 70 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace je podporovat osoby predevsim se ziskanym poskozenim
michy v navratu k obvyklému zpUsobu Zivota a doprovazet je na cesté k dosazeni osobni
nezavislosti a sobéstacnosti. Nasim mottem je: ,Roztacime Zivot naplno.”

Cilem nasi sluzby Socialni rehabilitace je umoznit klientim:

a) dosdhnout maximalni mozné sobéstacnosti ve svém pfirozeném prostredi,

b) zvladat bézné kazdodenni ukony sebeobsluhy a hygieny,

c) udrZovat a rozvijet kontakt s vrstevniky a pfirozenym prostfedim bez pomoci sluzby,
d) samostatné se vénovat svym zajmim a béznému pracovnimu uplatnéni,

e) znat a umét uplatnit svoje prdva a opravnéné zajmy.

Sluzbu poskytujeme osobdm starSim 15 let, predevsim z Jihomoravského kraje, které maji v
dlsledku ziskaného poskozeni michy snizenou sobéstacnost a potfebuji si s podporou sluzby
v nacviku a v posilovani dovednosti ziskat nebo alespon udrzet schopnosti a kompetence pro
dosazeni i setrvani ve svém zpusobu Zivota.

Sluzba je poskytovana ambulantniiterénni formou. Vambulantni formé je sluzba poskytovana
na bezbariérovém pracovisti Kocianka 93/2, 612 47 Brno, které je vdosahu bezbariérové MHD.
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Provozni doba poskytovani sluzby:

Pondéli: 9:00-15:00 ambulantni 15:00-17:00 terénni
Utery: 9:00-16:00 ambulantni

Stfeda: 9:00-15:00 ambulantni 15:00-17:00 terénni
Ctvrtek: 9:00-15:00 ambulantni 15:00-17:00 terénni
Patek: 9:00-12:00 ambulantni

Po domluvé miZe byt sluZzba poskytnuta i v jinou dobu, dle potfeb klienta a casovych moznosti
pracovnikt sluzby.

Napln sluzby:

e ndacviky presunl (do auta, na vozik, ze zemé),

e nacviky kazdodennich Cinnosti (pfiprava stravy, oblékani, péce o domacnost),

e nacviky tchopl a jemné motoriky (psani, ovladani PC, telefonu),

e ndcviky pohybu mimo domdci prostfedi (jizda MHD, naloZeni/vyloZeni voziku do/z
auta),

e ndcviky manipulace s drobnymi predméty,

e zvySeni samostatnosti pfi vyprazdnovani,

e feSeni otdzek v sexudlni oblasti a v oblasti intimniho prozivani téla se zménénou
citlivosti po Uraze ¢i jiném poskozeni michy

e nastaveni spravného sedu ve voziku,

e zlepSeni stability trupu,

e vybér kompenzaénich pomlcek a jejich vhodné nastaveni a Uprava,

e dopomoc pfi samostatném cviceni na pfristrojich (napf. vertikalizacni pfistroj,
motomed atd.),

e vyfizeni invalidniho dichodu (napf. kde ho vytidit, zména vyse, soubéh davek s ID
apod.),

e vyfizeni davek OZP nebo davek hmotné nouze (napf. kde vyridit, jaké jsou a jejich vyse,
pfislusné formulare apod.) a dalSimi otazkami v socialni oblasti,

e TeSeni bezbariérovych Uprav (v byté, domé apod.),

e pomoc s zadostmi o prispévek od nadace (pomoc s formulaci Zadosti, predani kontakt(
apod.),

e hledani prace, sepsani Zivotopisu a zodpovézeni dalsich otdzek v pracovni oblasti,

e formulace odvolani k urednimu rozhodnuti, namitky nebo sprdvni Zzaloby apod.

e psychologickd podpora pfi reSeni obtizi v osobnim Zivoté nebo pfti praci na seberozvoji.

Cilem sluzby socialni rehabilitace je klient, ktery dosahl nejvyssi mozné miry samostatnosti
a nezdvislosti spole¢né s naplnénim vsech stanovenych individualnich potieb a cil(.
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2. PRAVA A POVINNOSTI

2.1 Klienti PCF maji pravo na:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

odbornou a kvalifikovanou sluzbu a péci,

soukromi,

partnersky sebeurcujici pfistup pracovnikd PCF

rovnocenny pfistup ke sluzbé,

Uplné a pravdivé informace pfeddvané srozumitelnou formou,

ochranu vlastni distojnosti,

ochranu osobnich a citlivych udaju,

individudlni pfistup a podileni se na individualnim planovani,

odmitnuti sluzby bez uvedeni diivodu,

nahlizeni do své dokumentace, ze které si mohou pofizovat zapisky a poznamky,
ochranu pred diskriminaci a stigmatizaci,

podani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Podani jsou pfijimana
vSemi pracovniky sluzby vSiemi dostupnymi komunikaénimi kanaly, ustné (telefonicky,
osobné) nebo pisemné (e-mail, dopis, Schranka dtvéry, SMS apod.) Schranka dlvéry je
umisténa v misté poskytovani socidlnich sluzeb v budové DEF na sténé mezi
jednotlivymi kanceldremi sluzeb.

2.2 Povinnosti klienta:

a)

b)

d)

e)

Klient se zavazuje dodrzovat domluvené terminy. Pokud nemUlzZe dodriet predem
domluveny termin, bude o této skutec¢nosti informovat svého klicového pracovnika,
koordinatora socialni rehabilitace ¢i vedouci sociadlni rehabilitace.

Klient se spolu s klicovym pracovnikem ucastni planovani a vyhodnocovani sluzby.

Klient je povinen hlasit poskytovateli zmény v Udajich tykajicich se kontaktu na svou
osobu pfipadné jinou kontaktni osobu, je-li stanovena.

Klientovi se doporucuje informovat poskytovatele o zménach svého zdravotniho stavu
a jinych skutec¢nostech, které by mohly ohrozit bezpeény prlibéh sluzby ¢i zdravi osob.
Pokud klient zpGsobi $kodu, at pracovnikovi nebo PCF, je podle obéansko-pravnich
predpisl jeho povinnosti podilet se na resSeni Skody. Pokud se tak nestane, jedna se o
hrubé poruseni pravidel ze strany klienta.

2.3 Poskytovatel ma pravo na:

a)

b)

napomenuti klienta v pripadé nedodrzovani povinnosti ze strany klienta vyplyvajicich z
Pravidel poskytovani sluZby socidlni rehabilitace,

preruseni poskytovani sluzby ze zdravotnich divodd klienta, nevhodného chovani
ohroZujiciho bezpecny pribéh sluzby, ostatni klienty a pracovniky,
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c) uzavreni ¢i omezeni provozu z divodu nedostatecného personalniho zabezpeceni, v
pfipadé nouzové Ci havarijni situace, nafizené dovolené ¢i nemoci nebo omezeni sluzby
z ekonomickych dlivodu.

2.4 Povinnosti poskytovatele:

a) Vedouci sluzby i dalsi pracovnici sluzby se zavazuji dodrZovat ml¢enlivost.

b) Poskytovatel zajistuje pracovnikiim zakladni proskoleni, pribézné Skoleni a konzultace
v tématech tykajicich se cilové skupiny.

c) Vedouci sluzby spolecné s ostatnimi povérenymi pracovniky sluzby pribéziné sleduji
prabéh poskytované sluzby, dbaji na dodrzovani vnitfnich metodik a pravidel v souladu
se Standardy kvality socidlnich sluzeb.

d) Pracovnici sluzby ke klientovi pfistupuji s respektem a zachovavaji jeho dlstojnost.

e) Poskytovatel je povinen reagovat na zmény klientovy nepftiznivé socialni situace,
zdravotniho stavu a dalsi relevantni okolnosti, které klient poskytovateli oznami. V
takovém pripadé poskytovatel s klientem projedna Upravu poskytované sluzby tak, aby
co nejvice odpovidala potfebdam a mozZnostem klienta.

f) Poskytovatel ma zpracovan postup pfi mimoradnych a havarijnich situacich, stru¢ny
popis je soucasti zverfejnénych informaci na webu poskytovatele ¢i k vyzadani v tisténé
podobé u pracovnik( sluzby.

3. PLANOVANI, OBJEDNAVANI, DOKLADOVANI A PRUBEH SLUZBY

3.1 Mapovani potieb a nepftiznivé socidlni situace klienta:

* Vrdmci jednani se zdjemcem o sluzbu pracovnik sluzby mapuje nepfiznivou socialni
situaci zdjemce a jeho potieby. Mapovani potfeb je zaznamendno v souladu s Kartou
potreb v socidlni sluzbé socialni rehabilitace v softwarovém programu eQuip.

* Na zakladé zmapovanych potreb, uréeni prislusnosti k cilové skupiné a zakazky klienta
je rozhodnuto, zda klientovi bude poskytnuta sluzba.

» Klienti, u kterych je v ramci mapovani zjiSténa potreba nacvikl sobéstacnosti ¢i potieba
odborného poradenstvi v oblasti ergoterapie, absolvuji vstupni vySetfeni stimto
odbornikem.

3.2 Planovani a objednavani sluzby:

* Prlbéh sluzby (pldnovani jednotlivych setkdni a dalSich Ukonu) je odpovédnosti
klicového pracovnika stanoveného pro konkrétniho klienta, plan vychazi z ¢asové
dostupnosti sluzby a individudlnich moznosti klienta. V ptipadé feseni konkrétnich
zakdazek jinym pracovnikem sluzby (napf. odborny poradce v oblasti bezbariérovosti
apod.) planuje sluzbu tento konkrétni pracovnik s klientem pfimo a klicového
pracovnika informuje.

* Nacvik sobéstacnosti s odbornym pracovnikem zoblasti ergoterapie objedndava
koordinator sluzby socidlni rehabilitace dle kapacitnich a personalnich moznosti PCF a
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potifeb klienta. V pfipadé nepfitomnosti koordinatora objednava tyto cinnosti
povéreny pracovnik.

3.3 Zmény v planovani:

Pfipadné zruseni nebo zmény terminu poskytovani si domlouva klient minimalné s
tfidennim predstihem. V pfipadé nepredvidatelnych udalosti informuje klient o
nutnosti zruseni ¢i zmény terminu ihned, jakmile zjisti, Ze se nebude moci ve smluveny
termin dostavit.

Pokud se klient nedostavi na smluvenou cinnost ve sjednaném terminu a svou ucast
neomluvi fadnym zplsobem (viz. pfedchozi odrazka) je upozornén na své povinnosti
vyplyvajici z pravidel sluzby a Ustni smlouvy o poskytovani sluzby. V pfipadé, kdy dojde
k opakovanému poruseni tohoto pravidla (zpravidla 3 krat), mlZe byt ze strany
poskytovatele ukonéeno poskytovani sluzby socidlni rehabilitace.

3.4 Evidence sluzby:

Evidence sluzby se provadi zaznamem do softwarového programu eQuip, kam provede
pracovnik zaznam intervence s klientem do jeho osobni slozky. Softwarovy program
eQuip se zabezpecenou databazi, do udajli o klientech a sluzbé jsou opravnéni nahlizet
jen opravnéné osoby v souladu se smérnici o ochrané osobnich udajii GDPR PC Fenix.

S klientem je sepsdn souhlas se zpracovanim osobnich udaju.

3.5 Prtibéh sluzby a dokumentace:

Sluzba socialni rehabilitace je klientovi poskytovana na zakladé dstni smlouvy uzaviené
pfi vstupu do sluzby.

PFi vstupu do sluzby probiha vyhodnoceni nepfiznivé socidlni situace a mapovani
potfeb klienta povérenym pracovnikem — toto je zaznamendavéno do socialni sluzby
v softwarovém programu eQuip.

Kazdy klient socialni rehabilitace ma svého klicového pracovnika, ktery s klientem
sestavuje individudlni plan (ddle jen ,IP“). Jde o vymezeni klientovych osobnich cill v
ramci poskytované socidlni sluzby a krokd, které klient a pracovnici sluzby budou
realizovat k jejich naplnéni. Soucasti IP je i zhodnoceni pripadné predchozi spoluprace
v ramci sluzby.

Klicovy pracovnik spolecné s klientem navrhuje moznosti a jednotlivé kroky, jak Fesit
situaci. Konecné rozhodnuti je vSak ponechano na klientovi.

Vyhodnoceni IP se provadi minimdlné jednou za pul roku. IP je evidovan v softwarovém
programu eQuip a je provazan s Kartou potreb. Tato karta je zaroven se stanovenim
nového IP revidovana, aby odpovidala aktudlnim potifebam klienta.
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5. ZAVERECNE USTANOVENI

Klient je povinen seznamit se s Pravidly poskytovdni sluZby socidlni rehabilitace a dodrZovat je
v zajmu bezproblémového chodu sluzby.



