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Timto dokumentem se dne 10. 1. 2025 ruSi platnost dokumentu Cile a zptisoby
poskytovdni socidlnich sluZeb, Verejny zdvazek — osobni asistence, ktery byl platny od 1.
12.2023.

Tento dokument je urCeny a zdvazny pro pracovniky a klienty sluZby osobni asistence ParaCENTRA
Fenix, z. s. Je téZ urCeny vSem pfipadnym zajemclm o tuto sluZbu a Siroké vefejnosti.

Cile a zpUsoby poskytovani socialnich sluzeb

VEREJNY ZAVAZEK OSOBN{ ASISTENCE
POSLANI
Poslanim sluzby Osobni asistence ParaCENTRA Fenix, z. s. (dale jen “OA PCF“) je pfedevSim
pomahat lidem se ziskanym télesnym postiZenim a seniorim adaptovat se co nejlépe na zménu své

socialni situace (at’ uz je zplsobena Urazem, nemoci, Ci vékem), zUstat v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi a Zit co nejvice podle svych pfedstav.

Cilem sluzby OA PCF je zajistit klientovi potfebnou podporu, pomoc a péci tak, aby:

a) byl s podporou sluzby schopen setrvat ve svém pfirozeném domacim
prostfedi, b) byl s ohledem na svUj zdravotni stav maximalné sob&stacCny,

c) dokazal s podporou sluzby zvladnout b&Zné kaZzdodenni Ukony sebeobsluhy a
hygieny, d) byl v kontaktu s vrstevniky a socialnim prostfedim, na které byl zvykly,
e) se vénoval i nadale svym zajmum a koni€kUm, jako dfiv,

f) znal a dokazal uplatnit svoje prava a opravnéné zajmy.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

e individualni pFistup — sluzbu poskytujeme s ohledem na klientovy individudlni potfeby a cile,

e respektovani soukromi a lidské dlstojnosti — sluZba je poskytovany diskrétné,
pracovnici respektuji klientovo soukromi a dbaji na dodrZovani lidskych prav a zakladnich
svobod,

e aktivita a samostatnost — klient neni ke spolupraci nucen, ale je podporovan ve vlastni aktivité a
v uplatfovani vlastni vlle tak, aby nedoS$lo k setrvavani i prohlubovani jeho nepfiznivé socialni
situace,
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e profesionalita a flexibilita sluzby — vZdy se snaZime klientovi zajistit kvalitni sluzbu v
dobé, ktera mu nejvice vyhovuje,

e sebeurCujici nastaveni sluzby — klient je tim, kdo urCuje naplf asistence, sam asistenty
instruuje a sam urCuje prubéh sluzby.

CiLOVA SKUPINA

SluZbu OA PCF poskytujeme pfedevSim osobam s télesnym postiZenim od 15 let a seniorUm
se snizenou sobé&staCnosti na zakladé zjiSténi jejich nepfiznivé socialni situace.

Sluzbu nemliZeme poskytnout osobam

e z dUvodu naplnéni kapacity,

e jejichz zdravotni stav vyZaduje odbornou zdravotnickou péc&i nebo trvaly lékafsky
dohled, e s agresivnimi sklony ohroZujicimi sebe nebo své okoli,

® poZzadujicim jiny typ socialni sluZby, nez kterou nabizime,

e kterym byla vypovézena smlouva z téZe socidlni sluzby z divodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy v dobé kratSi nez 6 mésicu.

Dale s ohledem na sebeurcujici pfistup v poskytovani osobni asistence nedokaZzeme
zajistit odpovidajici a kvalitni sluZbu osobam:

® s mentalnim postiZenim,

e trpicim onemocnénim typu Alzheimerovy choroby,

® s kognitivnimi omezenimi,

® s psychickym onemocnénim v nekompenzovaném stavu.

Zodpovedny pfistup k praci s lidmi s témito specifiky vyZaduje odpovidajici znalosti a
dovednosti, které v sou€asné dobé nejsou souCasti zaSkolovani, znalosti a dovednosti
naSich pracovnikd. Casto také neumozfiuje pIn& dodrZet sebeurdujici nastaveni
sluZby.

MiSTNi A CASOVA DOSTUPNOST SOCIALN{ SLUZBY

Sluzbu OA PCF poskytujeme terénné, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, dle aktudlnich
personalnich kapacit. Sluzba je zpoplatnéna hodinovou sazbou dle aktualné platného a
zvefejn€ného ceniku. Maximalni okamzita kapacita sluzby je 15 osob.

V ramci Uzemi mésta Brna a pfidruzenych méstskych Casti poskytujeme tyto
zékladni Cinnosti: ® pomoc pfi zvladani b&€Znych tkonl péce o vlastni osobu,
e pomoc pfi osobni hygieng,
e pomoc pfi zajiSténi stravy,

® pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti,
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e zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,
e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmU a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti,

e pomoc pfi zajiSténi bezpeli a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim

prostiedi
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PRILOHY:

Pravidla ochrany klientl pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim
Stanovy spolku ParaCENTRUM Fenix, z. s.

Pracovni postupy OA



