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PRAVIDLA POSKYTOVANiI ZDRAVOTNICH SLUZEB PARACENTRA FENIX

Klienti PCF maji pravo na:

a) odbornou a kvalifikovanou sluzbu a péci,

b) soukromi,

c) rovnocenné postaveni ve vztahu s pracovniky PCF,

d) rovnocenny pfristup ke sluzbé,

e) uplné a pravdivé informace predavané srozumitelnou formou,
f) ochranu vlastni dUstojnosti,

g) ochranu osobnich a citlivych udaja,

h) individudIni pfistup,

i) odmitnuti sluzby,

j) nahliZzeni do své dokumentace, ze které si mohou pofizovat zapisky a poznamky,
k) podani stiznosti,

[) ochranu pred diskriminaci a stigmatizaci.

Povinnosti klienta:

a) Klient se zavazuje dodrzovat domluvené terminy. Pokud nem(zZe dodrzet predem domluveny
termin, bude o této skutecnosti informovat manazera provozu.

b) Klient je povinen dbat o zdravi své i pracovnika, ktery mu poskytuje sluzbu.

c) Klient je povinen zachovavat etické a moralni hodnoty a normy.

d) Klient je povinen bez prodleni hlasit poskytovateli zmény v osobnich udajich (zména adresy
trvalého bydlisté, zména pojistovny).

e) Klient je povinen informovat poskytovatele o zménach svého zdravotniho stavu a jinych
skute¢nostech, které by mohly ohrozit bezpecny priabéh sluzby ¢i zdravi pracovnika.

f) Pokud klient zplsobi skodu, at pracovnikovi nebo PCF, je podle obc¢ansko-spravnich predpist
jeho povinnosti ji uhradit. Pokud se tak nestane, jedna se o hrubé poruseni pravidel ze strany
klienta.

Poskytovatel ma pravo na:

a) napomenuti klienta v pfipadé nedodrZzovani povinnosti ze strany klienta vyplyvajicich
z Pravidel poskytovani zdravotni sluzby,

b) preruseni sluzby ze zdravotnich dlvodu klienta, nevhodného chovani ohroZujiciho bezpecny
prabéh sluzby, ostatni klienty a pracovniky,

c) uzavreni ¢i omezeni provozu z divodu nedostateéného personalniho zabezpeceni, v pfipadé
nouzové C¢i havarijni situace, nafizené dovolené ¢i nemoci nebo omezeni sluzby
z ekonomickych dlvoda.
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1.4 Povinnosti poskytovatele:

a) Pracovnici sluzby se zavazuji dodrzovat mlcenlivost o skutecnostech tykajicich se soukromi
klienta.

b) Poskytovatel zajistuje pracovnikim zakladni proskoleni, pribéziné skoleni a konzultace
v tématech tykajicich se cilové skupiny.

c) Pracovnici sluzby se ke klientovi chovaji s respektem a tak, aby neposkodili jeho dlstojnost.

d) Poskytovatel je povinen reagovat na zmény klientova zdravotniho stavu a dalSich
relevantnich okolnosti, které klient poskytovateli oznami. V takovém pfipadé poskytovatel
s klientem projednd upravu poskytované sluzby tak, aby co nejvice odpovidala potfebam
a moznostem klienta.

1.5 Organizace zdravotnich sluzeb:

a) Koordinaci azmény v harmonogramu zdravotnich sluzeb ma na starosti manazer sluzeb(dale
jen ,,manazer”).

b) Manazer informuje klienty o pfipadnych zménach a nabizi osobné nebo telefonicky volné
terminy cvi¢ebnich jednotek.

c) Délka cvicebni jednotky je 50 minut.

d) Fyzioterapie a ergoterapie jsou poskytovany bud pro samoplatce ve vysi 300 K¢/50 minut
(klient PCF), 500 K&/50 minut (vefejnost, pouze v pfipadé volné kapacity) nebo na predpis
(poukaz) vystaveny lékarem.

e) V pripadé neomluvené hodiny méné jak 24 hodin pred jejim zahajenim je Uctovan storno
poplatek v pIné vysi (300 K¢).

f) Pri Cerpani predpisu od Iékare mize byt klientovi, ktery se vice nez jednou radné neomluvi,
zru$eno poskytovani sluzeb v rdmci poukazu. Radné omluvy Ize nahradit pouze do ukoné&eni
doby platnosti poukazu (3 mésice a 5 dni od data vystaveni).

g) Opakované neomluvena absence miize vést k predéasnému ukonceni poskytovani sluzeb.

h) Pozdnim pfichodem klientovi nevznika pravo na ndhradu zmeskané terapie.

1.6 Pravidla poskytovani fyzioterapie a ergoterapie:

a) Klient vy¢kd pfichodu terapeuta ve spolecenské mistnosti. Spolecné s terapeutem se pak
odebere do cvicebny.

b) Terapeut se spolecné s klientem domlouva na zacatku kazdé cvicebni jednotky na jejim
obsahu. Klient ma pravo fict, ¢emu by se chtél spolecné s terapeutem vénovat. Terapeut
zohledni prani klienta a navrhne vhodny pribéh cvicebni jednotky. Vidy vsak dba
na dodrZeni spravnych terapeutickych a rehabilitacnich postupl a na bezpecnost klienta
vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta.

c) Klient je povinen dbat pokynl terapeuta.

d) Terapeut ma pravo odmitnout klienta, ktery je opily, pod vlivem drog, zjevné nedodrzZuje
hygienické ndvyky nebo se chova jinak nevhodné (napft. urazi pracovnika apod.).

e) Pokud dojde k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu klienta, popf. terapeuta, bude cvicebni
jednotka automaticky ukoncena. Cvicebni jednotka bude ukoncena i v pfipadé necekanych
inkontinencnich potizi klienta.
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f) V pfipadé nachlazeni ¢i jakéhokoliv infekéniho onemocnéni je klient povinen tuto informaci

sdélit manazerovi a nasledné mu je cvicebni jednotka zrusena. Jestlize toto klient nebude

respektovat a na cvi¢ebni jednotku se presto dostavi, mlze terapeut odmitnout poskytnuti
sluzby.
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